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[bookmark: About]הנדון:	הודעה על כוונה לצאת במכרז מרכזי בתחום של מערכת לניהול תורים והכוונת לקוחות בשירותי קבלת קהל במשרדי הממשלה
[bookmark: Reference]	 
[bookmark: Start]מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי במשרד האוצר (להלן: "עורך המכרז"), מתעתד לצאת במכרז מרכזי בתחום Appointment Scheduling Systems במהלך שנת 2023. 
מערכות אלו נועדו לייצר ולפשט את תהליך התכנון והתיאום מראש של פגישות, הן בערוצים פיזיים והן בערוצים דיגיטליים, לנתב באופן יעיל את קהל מקבלי השירות, להתממשק למערכות השירותים הדיגיטליים בממשלה, ולצמצם את זמן השהייה וההמתנה של לקוחות המבקשים לקבל שירות ממשרדי הממשלה.
כאמור בתקנה 14ב' לחוק חובת המכרזים ותקנותיו, במקום שבו ערך החשב הכללי מכרז מרכזי לא יערוך משרד מכרז ולא יתקשר בכל דרך אחרת בהתקשרות נושא המכרז המרכזי אלא באמצעות המכרז המרכזי או באישור ועדת הפטור. על כן, ככל ועורך המכרז יפרסם מכרז כאמור, על הספק/ים הזוכה/ים לספק את השירות לכלל משרדי הממשלה בכל רחבי הארץ. 
יובהר, כי אין באמור בהודעה זו משום התחייבות של עורך המכרז לפרסם מכרז כאמור ו/או לקבוע כללים ו/או התחייבות באשר לתחום זה. ככל שיפרסם עורך המכרז מכרז כאמור, הדרישות, התכולה והתנאים המחייבים הם אלו שיכללו במסמכי המכרז, ככל ויפורסם. 
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